1. INTRODUCCION

GEA ECUADOR S.A. brindaréa con el programa ASISTENCIA MULTIVIAL, a los AFILIADOS de dicho programa,
los servicios de asistencia que forman parte integral del presente documento, ante cualquier eventualidad las
veinticuatro horas del dia, los trescientos sesenta y cinco dias del afio. Con tan solo una llamada a GEA, esta
procederad inmediatamente a gestionar aquellos servicios necesarios para la atencion y solucion a cualquier
problema, de acuerdo al alcance y limitaciones establecidas a continuacion.

2. GLOSARIO DE TERMINOS

Siempre que se utilicen letras mayuUsculas en el presente documento, los términos definidos a continuacién
tendran el significado que aqui se les atribuye.

ACCIDENTE: Todo acontecimiento que provoque dafios materiales y/o corporales a un AFILIADO, causado
Unica y directamente por una causa externa, violenta, fortuita y evidente (excluyendo la enfermedad) que ocurra
a un AFILIADO durante la vigencia del presente Anexo.

ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO: Son los dafios materiales que sufre el VEHICULO AFILIADO a
consecuencia de una colisién con otro vehiculo automotor u objeto sdlido / contundente.

AFILIADO: Es la persona fisica en calidad de titular del Banco de Guayaquil y se encuentra inscrita al presente
programa. Dentro de este rubro se entenderan como Beneficiarios del AFILIADO a su conyuge, hijos y/o
dependientes menores de 23 afios que vivan permanentemente y bajo la dependencia econdmica del
AFILIADO, quienes podran gozar de todos los servicios a los que tiene derecho el AFILIADO de conformidad
con los términos, condiciones y limitaciones establecidas en este Anexo. Cuando en el presente documento, se
haga referencia al AFILIADO, este término incluye tanto al AFILIADO, como a sus beneficiarios.

BANCO: Banco de Guayaquil S.A.

CUADRO DE BENEFICIOS GENERALES: Es el resumen donde constan los servicios y beneficios, con los
Montos, eventos, Cobertura y coparticipacion, del Programa contratado.

DANO: Se entiende por dafios, cualquier eventualidad, que afecte a la integridad de las instalaciones, a
consecuencia de un ACCIDENTE durante la practica del mencionado deporte por el AFILIADO.

DIAGNOST}CO TECNICO: Consiste en el analisis que se realiza para establecer la fuente del problema.
EQUIPO TECNICO: El personal asistencial apropiado que esté gestionando los servicios de asistencia a los
AFILIADOS por cuenta de la empresa.

GEA: Asistencia Especializada del Ecuador GEA ECUADOR S.A.

RED DE PRESTADORES: Es la persona natural o juridica y deméas equipo asistencial de GEA, o subcontratado
por GEA, apropiado para prestar servicios de asistencia al AFILIADO, de acuerdo a los términos y condiciones
establecidos en el presente Anexo.

REPRESENTANTE: Cualquier persona designada por el AFILIADO, que realice gestion alguna para posibilitar
la prestacion de los Servicios de Asistencia.

RESIDENCIA PERMANENTE: Corresponde al domicilio habitual permanente en la Republica de Ecuador, que
manifieste tener un AFILIADO del programa ASISTENCIA MULTIVIAL o cualquier otro domicilio que el
AFILIADO haya notificado con posterioridad a la suscripcion del mismo en reemplazo del inicialmente reportado;
domicilio que sera considerado como el del AFILIADO para los efectos de los servicios de asistencia en materia
del presente Anexo.



VIVIENDA AFILIADA: Una casa de habitacion del AFILIADO, estableciéndose como méaximo una vivienda,
siendo esta la primera para la cual se soliciten los servicios que conforman el programa ASISTENCIA
MULTIVIAL.

VEHICULO AFILIADO: Se entiende por tal, al vehiculo automotor terrestre de propiedad del AFILIADO,
estableciéndose como maximo un vehiculo, siendo éste el Unico de los cuales se soliciten los servicios viales
que conforman el programa. Se deja constancia que en ningln caso el VEHICULO AFILIADO podré ser una
motocicleta, asi como tampoco destinado al transporte publico de mercancias o personas; de alquiler (salvo en
los casos de Arrendamiento o Leasing), que no tengan un peso superior a 3,500 kilogramos toneladas, y/o de
modelo de antigiiedad superior a 15 afios.

3. FECHA DE INICIO
Fecha a partir de la cual los servicios de asistencia que ofrece GEA estaran a disposicion de los AFILIADOS,
ésta sera a partir de las 48 horas de la suscripcién al programa ASISTENCIA MULTIVIAL.

4. TARIFA

La tarifa mensual que el AFILIADO pagard a GEA por los servicios detallados en el presente documento es de
US$ 6,55 (Seis Ddlares con cincuenta y cinco centavos de los Estados Unidos de América) mas iva, misma que
correré para todos los AFILIADOS a este programa de asistencia. Este valor sera cobrado automaticamente por
EL BANCO del saldo que el AFILIADO mantenga en su cuenta de ahorro o corriente que EL BANCO administra.

5. SEGMENTO DE CLIENTES
El programa ASISTENCIA MULTIVIAL esta disefiado para el segmento de cuentas de ahorro y corriente de EL
BANCO.

6. TERRITORIALIDAD

Todos los servicios que se detallan en el presente documento, se prestaran a nivel nacional en las ciudades
capitales o principales de cada provincia, siempre y cuando exista RED DE PRESTADORES en la ciudad de
RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO. Se excluye la provincia de Galapagos. En los casos en que GEA
no tenga disponibilidad de proveedores en la ciudad de RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO en el
momento de solicitud del servicio, éstos seran programados dependiendo del tiempo que tome llegar a la ciudad
mas cercana al lugar donde se solicite la emergencia, es decir, que para estos servicios no aplican los
estandares de tiempos que GEA mantiene para cada servicio; o bien, el AFILIADO podrd después de
autorizacion previa por parte de GEA, contratar los servicios respectivos, siempre y cuando presente la factura
de los servicios correspondiente de dicha reparacion y se encuentren dentro de cobertura. Se aclara que en el
caso de zonas consideradas por GEA de alto riesgo o de dificil acceso, los servicios se prestaran desde las
07HO0O hasta las 18H00.

7. SERVICIOS.

Los servicios detallados a continuacion se prestaran a beneficio del AFILIADO, de acuerdo a lo establecido en el
presente documento. Si los servicios excedieren el limite del monto maximo o del nimero maximo de eventos
por cada periodo de doce (12) meses, entonces GEA deberd, antes de dar el servicio, comunicarselo al
AFILIADO e indicarle el costo, a fin de que éste lo autorice y lo pague de sus propios recursos en forma
inmediata y directa al PRESTADOR vy éste debe entregar la factura respectiva por el excedente del servicio
prestado. El AFILIADO en todo momento debera supervisar la prestacion de los servicios.

7.1 SERVICIO DE ASISTENCIA VIAL

En caso que el AFILIADO lo requiera, GEA brindara los servicios de ASISTENCIA VIAL, a través de la RED DE
PRESTADORES de GEA, de acuerdo con los términos y condiciones consignadas en el presente Anexo.
Queda entendido que los servicios establecidos en este punto se prestaran desde el KILOMETRO CERO.

A) SERVICIO DE REMOLQUE EN GRQA ’ ,
En caso de ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO, AVERIA MECANICA, o a consecuencia de un ROBO PARCIAL
y que no permita la circulacién auténoma del VEHICULO AFILIADO bajo cualquiera de las tres causas, GEA



gestionara y cubrira el costo de los SERVICIOS DE REMOLQUE EN GRUA hasta el taller mecéanico mas
cercano que considere el EQUIPO TECNICO.

En todos los casos, el AFILIADO debera acompafar a la gria durante todo el trayecto de traslado del
VEHICULO AFIILIADO, a eleccién del AFILIADO, exceptuando los casos en que el AFILIADO o los ocupantes
tengan que ser trasladados a un centro Hospitalario o Clinica, o que se encuentren imposibilitados para
acompafiar el VEHICULO AFILIADO.

Exclusiones del servicio de Remolque en Grua.- Quedan excluidas del presente servicio: i) EI SERVICIO DE
REMOLQUE EN GRUA no se prestara a vehiculos con carga y/o heridos; i) GEA tampoco organizara, ni pagaréa
los servicios que sean requeridos con el proposito de sacar el vehiculo atascado o atorado en huecos,
barrancos, zanjas, precipicios o cualquier otra maniobra directa o indirecta que se refiera a salvamento,
extraccion o rescate, tanto del vehiculo o carga, diferentes a los movimientos normales para los arrastres
convencionales para el traslado o remolque del VEHICULO AFILIADO; iii) Los servicios de griia por AVERIA
MECANICA no se prestaran al VEHICULO AFILIADO cuando ésta sea consecuencia de la falta de
mantenimiento, asimismo debera ser un desperfecto mecanico inmediato que no tenga una antigliedad mayor
de doce horas; iv) Se prestara solo un servicio de gria por evento; v) No se incluyen traslados de taller a taller;
v) Los servicios de grua a consecuencia de robo de llantas no se prestaran cuando el VEHICULO AFILIADO
cuente con menos de dos llantas para su movilizacion, asi como el robo de las llaves.

B) SERVICIO DE AUXILIO VIAL

En caso de que el AFILIADO reporte a GEA que el VEHICULO AFILIADO necesita de un cambio de llanta por el
repuesto (llanta de emergencia) proporcionado por el AFILIADO (en caso de pinchadura), suministro de
combustible (hasta 2 dos galones), o la necesidad de paso de corriente, GEA gestionara y cubrira el costo del
envio de una persona que se encargue de solucionar el inconveniente respectivo, de tal forma que el vehiculo
en relacion con el cual se solicita el servicio pueda movilizarse por sus propios medios. El valor previsto para la
prestacidn de este servicio incluye el costo de los materiales (combustible), traslado del operario y la mano de
obra.

C) MECANICA LIGERA

En caso de que el AFILIADO solicite un servicio de Remolque en Gria, por decisién de GEA se podra
proporcionar el servicio de Mecanica Ligera, siempre y cuando el VEHICULO AFILIADO sufra una averia leve,
la cual puede ser: mangueras de radiador, bandas de alternador, limpieza de bornes de baterias, cambio de
terminales de baterias, dieléctrico de bateria, problemas de arranque por fallas de humedad, fallo en termo
switch, fallo en termostato, fallo en relay en bomba de combustible, fusibles; que no permita la circulacion
auténoma del mismo y que segin el diagndstico realizado por nuestro EQUIPO TECNICO el dafio pueda ser
reparado en el sitio del evento en un plazo no mayor a 1 (una) hora, por decision de GEA, se gestionara y
cubrira los costos de los servicios de un técnico especializado en mecanica, electricidad y/o electronica
automotriz con la finalidad de poner operativo el VEHICULO AFILIADO para que el AFILIADO contindie con su
traslado.

En caso de que la averia detectada sea originada por otros componentes que no se puedan solucionar en este
servicio, el técnico brindara la asesoria necesaria para que el AFILIADO pueda solucionar el origen de la averia.

La responsabilidad profesional por las evaluaciones, diagnosticos, tratamientos y otros procedimientos a que
sea sometido el VEHICULO AFILIADO, corresponde directamente al profesional que presta los servicios y GEA
no asume responsabilidad alguna por los mismos.

Este servicio esta sujeto a la ubicacion del VEHICULO AFILIADO y a la disponibilidad de técnicos especialistas
en la marca del VEHICULO AFILIADO.

Exclusiones al servicio de Mecanica Ligera.- Quedan excluidas del presente servicio: i) Este servicio no cubre
repuestos automotrices ni el traslado del técnico para la obtencién del repuesto; ii) La reparacion y/o reposicion
de averias propias de los Sistema de Frenos, Sistema de Suspensién, Sistema de Transmisién, Sistema de
Inyeccion electronica, Sistema AIRBAG, Sistema CCR (Control de la suspension electrénica), Sistema ECT



(Control de la Transmisién electrénica), Sistema PASSKEY (Sistema Antirrobo del vehiculo) y Sistema de la
Red de Comunicacién del vehiculo.

D) SERVICIO DE CERRAJERIA VIAL

Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, como olvido al interior, pérdida, extravio, robo o hurto
de las llaves, u otra causa que impida la apertura del VEHICULO AFILIADO o bien que ponga en riesgo la
seguridad del mismo, y a solicitud del AFILIADO se enviard a la mayor brevedad posible un técnico
especializado que realizara la asistencia de emergencia necesaria para restablecer el acceso al VEHICULO
AFILIADO. Este servicio se prestara Unicamente en las ciudades de Guayaquil, Quito y Cuenca. El valor
previsto para la prestacion de este servicio incluye el costo de los materiales, traslado del operario y la mano de
obra.

Exclusiones del servicio de Cerrajeria Vial.- Queda entendido que no se incluye en este servicio: i) El pago de
reparacién o reposicion de llaves, sistemas de alarmas o chapas de auto, ni es procedente el servicio por
deterioro de sistemas de alarma del VEHICULO AFILIADO; ii) En ninglin caso se considera dentro del
SERVICIO DE CERRAJERIA VIAL la apertura de maleteros, hechura de llaves o llaves partidas dentro del
cilindro de arranque.

E) REFERENCIAS DE TALLERES MECANICOS

A solicitud del AFILIADO, GEA le brindara informacion actualizada sobre los talleres de servicio automotriz
cercanos al lugar del ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO o AVERIA MECANICA. GEA proporcionara este
servicio Unicamente en las principales ciudades o capitales de cada provincia, en las demas ciudades de la
Republica de ECUADOR, GEA hara lo posible por ayudar al AFILIADO a contactar un taller mecanico con la
mayor celeridad.

GEA no asumira responsabilidad alguna en relacion con la atencion prestada o falta de la misma por parte de
los talleres mecanicos contactados.

En todo caso, los gastos en que se incurran por la reparacién del vehiculo deberan ser pagados por el
AFILIADO, y facturado por el prestador del servicio.

F) TRASLADO MEDICO TERRESTRE POR ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO

En caso que el AFILIADO sufra un ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO que le provoque lesiones o traumatismos,
tales que requieran hospitalizacion, y previa autorizacion del EQUIPO MEDICO de GEA, GEA gestionara y
cubrira el servicio de traslado en ambulancia terrestre hasta el centro hospitalario mas cercano, siempre y
cuando exista la infraestructura privada que lo permita, en caso de no existir, GEA coordinara el traslado por
medio de los servicios médicos publicos en la localidad.

7.2 SERVICIO DE ASISTENCIA EN VIAJES NACIONALES

Los servicios de ASISTENCIA EN VIAJES NACIONALES se prestaran a partir del KILOMETRO VEINTE Y
CINCO o mas desde el lugar de RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO, a través de la RED DE
PRESTADORES de GEA, de acuerdo con los términos y condiciones consignadas en el presente Anexo.

A) ALOJAMIENTO DE LOS OCUPANTES POR INMOVILIZACION O ROBO DEL VEHICULO
En caso de falla mecénica, ACCIDENTE o robo del VEHICULO AFILIADO, GEA sufragara el siguiente gasto:

i) Cuando la reparacion del VEHICULO AFILIADO asignado no pueda ser efectuada en el mismo dia de su
inmovilizacion y requiera de un tiempo mayor de 24 Horas, segun el criterio del responsable del taller elegido, y
previa aprobacion de dicho criterio por el EQUIPO TECNICO, GEA pagara tnicamente la estancia en un hotel
adscrito a la RED DE PRESTADORES de GEA, en caso que en el lugar donde ocurri6 el evento GEA no cuente
con hoteles adscritos a la RED DE PRESTADORES, el AFILIADO podra escoger el hotel de acuerdo a los
limites de montos y eventos establecidos en el Numeral 6. EI pago del hotel, solo incluye la estancia, quedan
excluidos los alimentos, servicios de bar y demas en que incurra el AFILIADO mientras permanezca en el hotel,
dichos gastos seran pagados directamente por el AFILIADO con sus propios recursos.



En caso de robo del VEHICULO AFILIADO el servicio aplica una vez cumplidos los tramites correspondientes
de denuncia ante las autoridades competentes.

B) DESPLAZAMIENTO DE LOS OCUPANTES POR IN'MOVILIZACIC')N O ROBO DEL VEHICULO
En caso de falla mecanica, ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO o robo del VEHICULO AFILIADO, GEA sufragara
el siguiente gasto:

i) El desplazamiento de los AFILIADOS en el medio de transporte que la compafiia de asistencia considere mas
idoneo, hasta su RESIDENCIA PERMANENTE en el Ecuador o bien al destino del viaje, siempre y cuando la
reparacion del vehiculo no pueda ser efectuada en las cuarenta y ocho horas (48 horas) siguientes a la
inmovilizacion, segun criterio del responsable del taller elegido.

ii) En caso de robo del VEHICULO AFILIADO el servicio aplica una vez cumplidos los tramites correspondientes
de denuncia ante las autoridades competentes.

C) DEPOSITO Y CUSTODIA DEL VEHICULO AFILIADO ACCIDENTADO Y/O RECUPERADO

En caso que por ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO o robo total y posterior localizacién del VEHICULO
AFILIADO sea necesario su resguardo, GEA gestionard y asumira los costos de depésito y custodia. La
obligacion de GEA de prestar este servicio nace después de que el VEHICULO AFILIADO haya sido liberado y
devuelto por parte de las autoridades correspondientes al AFILIADO.

D) TRANSPORTE PARA LA RECUPERACION DEL VEHICULO

En caso de robo total del VEHICULO AFILIADO y éste se encontrare posteriormente o que el VEHICULO
AFILIADO haya sufrido una inmovilizacion, GEA gestionara y cubrira el traslado del AFILIADO via terrestre en
clase econdmica, hasta el lugar donde se encuentre el VEHICULO AFILIADO, a efecto de que realice los
tramites necesarios para recuperacion del mismo.

Como requisito para el uso de este servicio, el AFILIADO debe haber hecho uso de los servicios A) o B) antes
indicados.

E) LOCALIZACION Y ENVIO DE PIEZAS DE REPUESTO

En caso que el VEHICULO AFILIADO sufriera una averia o ACCIDENTE y no fuera posible obtener los
repuestos en el lugar de la reparacion, GEA se encargara de la localizacién de dichos repuestos y asumira el
costo del envio de los mismos al taller donde se encuentre el VEHICULO AFILIADO, siempre y cuando las
piezas se encuentren a la venta en Ecuador. Se aclara que el costo de los repuestos, es por cuenta del
AFILIADO.

F) CONDUCTOR PROFESIONAL

En caso que el AFILIADO sufriera durante el viaje algin ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO que no le permitiera
conducir el VEHICULO AFILIADO a su lugar de residencia y éste viajara solo o ninguno de los acompafiantes
esté habilitado para conducir el vehiculo, GEA gestionara y cubrira el costo de un chofer profesional para
conducir en compafiia del AFILIADO su vehiculo hasta la RESIDENCIA PERMANENTE del AFILIADO.

G) TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES
GEA se encargara de transmitir a peticion del AFILIADO los mensajes urgentes que le soliciten derivados de
una situacion de emergencia.

7.3 PROTECCION CONTRA ASALTO

En caso que el de asalto al AFILIADO, GEA brindara los servicios de PROTECCION CONTRA ASALTO, de
acuerdo a los términos, condiciones y limitaciones establecidas en el presente documento.

A) Orientacion legal telefonica en caso de asalto en el vehiculo

GEA asesorara telefonicamente al AFILIADO en todas las denuncias que fueran necesarias ante las
autoridades competentes, y cualquiera otras que sean necesarias dependiendo del lugar donde se haya
cometido el ASALTO, asi también como asesorar al AFILIADO sobre los documentos que debera entregar a



GEA o a las autoridades competentes. Para hacer uso de este servicio el AFILIADO debera haber comunicado
el evento a GEA dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes de ocurrido el evento.

Este servicio incluye el bloqueo de las tarjetas de débito o crédito, asi como del nimero y equipo celular. Para
hacer uso de éste servicio, el AFILIADO debera haber comunicado la informacion de las tarjetas al momento de
la activacion.

B) Documento protegido a consecuencia de asalto urbano o en viajes

En caso de que el AFILIADO sea victima de un asalto urbano o en viajes y éste se encuentre en el interior,
ingresando o saliendo del vehiculo, siendo obligado a entregar sus documentos personales, GEA gestionara la
restitucion del importe de volver a tramitar la consecucion de los documentos robados, de acuerdo a las
coberturas establecidas en el Cuadro de Beneficios Generales. Como requisito para solicitar este beneficio, el
AFILIADO debe haber hecho uso de la ASISTENCIA LEGAL.

C) Reposicion de parabrisas o vidrios laterales

En caso que dafio al parabrisas 0 ventanas laterales a consecuencia del asalto, GEA gestionara la reposicion de
los mismos de acuerdo al monto maximo establecido en el cuadro de Beneficios Generales. Como requisito
para solicitar este beneficio, el AFILIADO debe haber hecho uso de la ASISTENCIA LEGAL. Este servicio aplica
para vehiculos de uso personal y de acuerdo a lo definido como VEHICULO AFILIADO. El vidrio sera repuesto
luego de 72 horas de haber recibido la documentacion.

D) Reposicion del valor del tiempo aire de Ultima recarga o del basico mensual por el mes del evento

En caso de robo del teléfono celular del Afiliado como consecuencia del asalto, GEA repondra el valor de tiempo
aire de la Ultima recarga o del valor basico mensual que éste tenga contratado. Como requisito para solicitar
este beneficio, el AFILIADO debe haber hecho uso de la ASISTENCIA LEGAL, adicional a la documentacion
para proceder al reclamo, debe presentar copia notariada de la factura correspondiente al servicio mensual a
nombre del Afiliado o su cdnyuge o copia notariada de la factura de recarga de tiempo aire a nombre del Afiliado
0 su conyuge. Este valor sera repuesto en tiempo aire luego de 72 horas de haber recibido la documentacion.

E) alojamiento de los ocupantes a consecuencia de dafios en el vehiculo

En caso del dafio al parabrisas o ventanas laterales a consecuencia del asalto en viajes dentro del territorio
nacional, afecte la integridad de los bienes, asi como la continuacion del viajes, GEA pagara Unicamente la
estancia en un hotel adscrito a la RED DE PRESTADORES de GEA, en caso que en el lugar donde ocurrié el
evento GEA no cuente con hoteles adscritos a la RED DE PRESTADORES, el AFILIADO podra escoger el hotel
de acuerdo a los limites de montos y eventos establecidos en el cuadro de beneficios generales. El pago del
hotel, solo incluye la estancia, quedan excluidos los alimentos, servicios de bar y demas en que incurra el
AFILIADO mientras permanezca en el hotel, dichos gastos serén pagados directamente por el AFILIADO con
sus propios recursos. Como requisito para solicitar este beneficio, el AFILIADO debe haber hecho uso de la
ASISTENCIA LEGAL.

Documentacion que el Afiliado debe presentar para proceder al reclamo:

Los requisitos de procedencia para proceder al reclamo, deben ser entregados en un plazo maximo de 15 dias a
partir de la fecha de ocurrencia del evento:

a. Declaracion juramentada de la denuncia, describiendo las caracteristicas del evento que dan origen al
reclamo.

b. Copia certificada de la denuncia ante la autoridad competente, describiendo las caracteristicas del evento que
dan origen al reclamo.

c. Copia de la cédula de ciudadania. (Acta de matrimonio de ser necesaria).

GEA gestionara la reposicién dentro de los 72 horas siguientes a la entrega de la documentacion.

Exclusiones del servicio Proteccion contra asalto
a. Reclamos comunicados después de las 48 horas de haberse suscitado el hecho.



b. Cuando el AFILIADO, no haya hecho uso de la asistencia legal proporcionada por GEA bajo el contrato

celebrado.
c. Darios o0 pérdidas ocasionadas a consecuencia
8. CUADRO DE BENEFICIOS GENERALES

ASISTENCIA VIAL KM. 0

Servicio de Grua por:

- Accidente $ 150 por accidente Sin Limite
- Averia $ 100 por averia 3 eventos
- Por robo parcial $ 100 por robo 3 eventos
Auxilio Vial

- Paso de corriente o

- Cambio de llanta por repuesto §100 x evento Sin Limite
- Suministro de combustible

Mecanica Ligera $ 100 x evento Sin Limite
Cerrajeria Vial $ 100 x evento Sin Limite
Traslado médico terrestre a consecuencia de un s C

. e Sin Limite Sin Limite
accidente automovilistico.

ASISTENCIA VIAL A PARTIR DEL KM 25
Alojamiento de los ocupantes por inmovilizacion del $70x nf>che; max.

. X ) , 1 noche; hasta el # o
vehiculo por accidente, averia o robo del vehiculo Sin Limite
afiliado ocupantes

' permitidos - max. 5.
. . I LUC $ 100 x
Desplazamiento de los ocupantes por inmovilizacién i
] . : ; evento; hasta el # Co
del vehiculo por accidente, averia o robo del vehiculo Sin Limite
afiliado ocupantes
permitidos - max. 5.
Depésito y custodia del vehiculo afiliado accidentado $ 100 x evento Sin Limite
ylo recuperado.
Tra§lado del afiliado para la recuperacion del $ 100 x evento Sin Limite
vehiculo
Localizacion y envio de piezas de repuestos Sin Limite Sin Limite
Conductor profesional en caso de emergencia Sin Limite Sin Limite
Transmision de mensajes urgentes Sin Limite Sin Limite
PROTECCION EN ASALTOS
Asistencia legal en caso de asalto: Denuncia a la
fiscalia. Sin Limite Sin Limite
Bloqueo de tarjetas de crédito y celular Sin Limite Sin Limite
Reposicién de parabrisas o0 ventanas laterales por $150 por parabrisa -
y $80 por cada | 1eventoalafio
asalto dentro de las 24 horas.
ventana lateral
Reposicién del valor del tiempo aire de ultima i
L $30 1 evento al afio
recarga o del basico mensual por el mes del evento
Cqsto de.repo§|0|on de dqcumentos de identidad Hasta $100 3 eventos al afio
(cédula, licencia de manejo, pasaporte)
$50 / noche,
Gastos de hospedaje y traslado al domicilio del méximo 1 noche, s
" - Sin Limite
afiliado y sus ocupantes hasta méximo 5
personas

9. EXCLUSIONES GENERALES

No son objeto de los servicios las situaciones de asistencia que presenten las siguientes causas:

a. La mala fe, fraude o abuso de confianza del AFILIADO, comprobada por el personal de GEA.

b. Los fenémenos de la naturaleza de caracter extraordinario, tales como inundaciones, terremotos erupciones
volcanicas, huracanes, tempestades ciclénicas, etc.



c. Hechos y actos del hombre derivados del terrorismo, guerra, guerrilla, vandalismo, motin o tumulto popular,
etc.

d. Hechos y actos de fuerzas armadas, fuerza o cuerpo de seguridad.

e. La energia nuclear radiactiva.

f. La ingestion de drogas, sustancias toxicas, narcoticos o0 medicamentos sin prescripcion médica.

g. Enfermedades mentales.

h. La adquisicion y uso de prétesis o anteojos.

i. Deportes de alto riesgo

j- El'incumplimiento de las obligaciones procesales que imponga la autoridad judicial como medida preventiva
para asegurar la asistencia del AFILIADO en el procedimiento.

k. Cuando la persona no se identifique como AFILIADO del programa de asistencia.

a) Cualquier servicio de asistencia solicitado con mas de 48 horas posteriores al momento de la emergencia o
situacion actual por la que solicite el servicio.

. Cuando el AFILIADO incumpla cualesquiera de las obligaciones indicadas en este Anexo.

m. Cuando el AFILIADO no proporcione informacion veraz y oportuna, que por su naturaleza no permita atender
debidamente.

n. Procedimientos no autorizados por GEA.

0. Cualquier cambio de los servicios que hayan sido solicitados directamente al PRESTADOR y que no esté
dentro del alcance establecido en el servicio.

p. La no utilizacion de alguno de los servicios estipulados anteriormente, no dara lugar a compensacion de
ningun tipo, perdiéndose el derecho sobre este beneficio.

g. Los servicios que no se encuentren estupulados en el presente documento.

GEA avisara a EL BANCO de los servicios improcedentes por las causas arriba citadas para verificar si éste
autoriza la prestacion del servicio por la calidad del cliente de que se trate siempre y cuando que por
circunstancias de la hora y el dia se pueda comunicar inmediatamente, de lo contrario sera reportado al dia
siguiente habil por escrito.

10. OBLIGACIONES DEL AFILIADO
Con el fin de que el AFILIADO pueda disfrutar de los servicios contemplados en este Anexo, debera cumplir con
las siguientes obligaciones:

a. Abstenerse de realizar gastos (médicos) o arreglos en relacion con alguno de los servicios descritos en el
presente Anexo, sin haber consultado previamente con GEA.

b. Queda entendido que en caso de que el AFILIADO establezca su RESIDENCIA PERMANENTE en un lugar
distinto al territorio de la Republica de ECUADOR, la relacién entre GEA y el AFILIADO se tendra por extinta,
con lo cual GEA se vera liberada de su obligacién de prestar los servicios contemplados en el presente Anexo y
el AFILIADO se vera liberado de su obligacién de pagar las cuotas necesarias para recibir los servicios aqui
establecidos.

c. |dentificarse como AFILIADO ante los funcionarios de GEA o ante las personas que esta Ultima compaiiia
contrate con el propdsito de prestar los servicios contemplados en el presente Anexo.

d. Pagar a GEA la tarifa Mensual correspondiente prevista en este Anexo.

€. Mantener en su cuenta, saldo disponible para cubrir el costo Mensual del programa de asistencia, caso
contrario no podra hacer uso de los servicios del programa de asistencia.

En caso de que el AFILIADO no cumpla adecuadamente con los requisitos indicados, GEA no asumira
responsabilidad ni gasto alguno relacionado con la no-prestacion de los servicios relacionados con el presente
Anexo, ni frente al AFILIADO ni frente a EL BANCO.

11. PROCESO GENERAL DE SOLICITUD DEL SERVICIO DE ASISTENCIA
En caso de que un AFILIADO requiera de los servicios contemplados, este tendra derecho a las 48 horas de
haber contratado el servicio, procediendo de la siguiente forma:

a. EI AFILIADO que requiera del servicio se comunicara con GEA al numero telefénico especificado.



b. El AFILIADO procedera a suministrarle al funcionario de GEA que atienda la llamada respectiva, todos los
datos necesarios para identificarlo como AFILIADO, asi como los demés datos que sean necesarios con el fin
de poder prestar el servicio solicitado, tales como: la ubicacién exacta del AFILIADO; un numero telefénico en el
cual localizarlo; descripcion por AFILIADO del problema que sufre, el tipo de ayuda que precise, etc.

c. GEA confirmara si el solicitante de los servicios de asistencia tiene o no derecho a recibir la prestacion de los
mismos.

Una vez cumplidos todos los requisitos indicados, GEA le prestara al AFILIADO los servicios solicitados a los
cuales tenga derecho de conformidad con los términos, condiciones y limitaciones del presente Anexo.

12. DESAFILIACION DEL PLAN DE ASISTENCIA

GEA podré proceder a desafiliar a un AFILIADO del plan de asistencia, en caso de que, a juicio de GEA se
presenten situaciones de uso indebido o de abuso en el uso por parte del AFILIADO de los servicios prestados
por GEA bajo el presente programa. En el caso de producirse una desafiliacion de conformidad con esta
clausula, se notificara de este particular al AFILIADO, dandole aviso de la fecha de terminacién de los servicios.

13. SUBROGACION

GEA quedara subrogada hasta el limite del costo de los servicios prestados al AFILIADO de las sumas pagadas
por dicha compafia, en relacién con los derechos que tenga el AFILIADO para el cobro de indemnizaciones al
responsable del accidente o enfermedad que haya dado lugar a la prestacion de los servicios contemplados en
el presente Anexo.

14. PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Los Servicios objeto del presente Anexo seran prestados directamente por GEA o a través de terceros,
personas naturales o juridicas, contratadas bajo responsabilidad de GEA. Para los Servicios cuya prestacién
requiera autorizaciones administrativas especiales, GEA celebrara contratos con las compafiias que hayan
obtenido tales autorizaciones, en cuyo caso, sin perjuicio de la responsabilidad directa de GEA, estas también
se constituiran en responsables de la prestacion de tales servicios.

15. INCREMENTO DE PRECIO

Las partes acuerdan que los precios se revisaran anualmente, los mismos que variaran de acuerdo al indice de
inflacién publicado por el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC) o cualquier otra institucidn
publica a la que se le asigne la responsabilidad de publicar los indices oficiales de inflacion u otros indicadores
equivalentes. Adicionalmente, las partes acuerdan que el programa de asistencia puede sufrir cambios en los
precios por mejoras en dicho programa.

16. COMPROBANTES DE VENTA

GEA emitira las correspondientes facturas de venta a los AFILIADOS del programa de asistencia, materia del
presente Anexo, en la periodicidad y forma establecida en la normatividad vigente en el pais. Las partes
acuerdan que GEA mantenga en custodia las facturas de venta durante un afio. Cuando el AFILIADO requiera
de dichas facturas, podra solicitarlas a GEA para su entrega en las oficinas de GEA.

17. OTROS
Los servicios a que se refiere el presente Anexo, configuran la Unica obligacion a cargo de GEA y/o su RED DE
PRESTADORES y en ninglin caso reembolsaréa al AFILIADO las sumas que éste hubiera erogado.

18. CONTROL DE CAMBIOS

No.
De Rev.

Fecha DESCRIPCION DEL CAMBIO
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